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Relazione finale sul progetto 
La ricerca operativa: modelli matematici per le decisioni aziendali

Scuola: ITCT A. Bordoni PV

Docente: M.Aurora Mangiarotti

Classe: 5gB
Scenario
La scelta di realizzare il progetto con la classe 5gB è dovuta a motivazioni sia di tipo relazionale, sia disciplinare:

· La classe, che seguo solo dall’anno scorso, è scarsamente motivata allo studio, poco favorevole al dialogo e refrattaria alle proposte didattiche dei docenti. Allo scopo di migliorare il clima e la partecipazione in classe, ho pensato di coinvolgere gli studenti in un progetto non molto articolato, ma nello stesso tempo tale da offrire spunti per approfondire argomenti di informatica che generalmente i ragazzi colgono volentieri
· La ricerca operativa è uno dei contenuti più rilevanti del programma di matematica del quinto anno di un corso ad indirizzo commerciale e favorosce la trattazione di alcune tematiche a livello interdisciplinare.
Le materie coinvolte:
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Descrizione di contenuti, tempi, luoghi, fasi, modalità, strumenti e protagonisti.

Contenuti:

· modelli matematici per le decisioni aziendali (approfondimenti di contenuti curricolari della ricerca operativa)
· strategie aziendali e analisi di un caso
· funzioni avanzate del foglio elettronico e realizzazione di macro con il registratore di macro
Tempi:
· Sei settimane nei mesi di novembre e dicembre 2006. Il lavoro non è ancora concluso: si prevedono ancora attività di consolidamento in classe e due prove  scritte per verificare la capacità di risolvere problemi di ricerca operativa. Gli esempi contenuti nell’ipertesto, inoltre, vanno maggiormente condivisi in quanto ciascun gruppo ha approfondito solo alcuni aspetti relativi all’argomento trattato nello specifico. L’analisi del caso aziendale sarà effettuato solo dopo la visita aziendale pogrammata nel mese di marzo.
Luoghi:

· Classe

· Laboratorio

· Casa (per produrre i materiali e fare esercitazioni)

Articolazione dell’attività: il lavoro si è sviluppato attraverso le seguenti fasi:

Prima fase: pianificazione
· Presentazione in classe dell'argomento

· Formazione di piccoli gruppi

· Scelta da parte dei gruppi di un particolare argomento da affrontare (ogni gruppo deve realizzare una pagina di appunti sulla parte teorica e proporre un esempio sviluppato con il foglio elettronico)
Seconda fase: studio degli argomenti 

· Studio degli aspetti teorici e svolgimento di esercitazioni per acquisire capacità di risolvere problemi di varie tipologie con i normali strumenti (libro, quaderno, calcolatrice)
Terza fase: attività di laboratorio  

· Utilizzo del foglio elettronico per la risoluzione dei problemi con l’utilizzo di macro (create con il registratore) e alcune funzioni avanzate del foglio
Quarta fase: realizzazione dei prodotti
· Produzione dei files di Excel a cura dei vari gruppi 

· Produzione del file di testo a cura dei singoli studenti o dei gruppi 
· Altri materiali (presentazioni in ppt, immagini ecc.
Quinta fase: revisione
· Uno studente ha realizzato un unico file di Excel inglobando i diversi fogli prodotti dalle coppie 

· Uno studente si è occupato della rilettura dei testi e della realizzazione del file di testo generale
L’attività  è avvenuta sotto la mia supervisione che ha guidato gli studenti nel lavoro.
Il controllo definitivo e la revisione finale dei prodotti è stato un mio compito, che ho realizzato durante le vacanze di Natale perché impegni degli studenti non hanno loro permesso altri rientri pomeridiani.

Sesta fase: valutazione 
Al rientro delle vacanze procederemo ad attività di consolidamento e valutazione tramite due prove di verifica. Inoltre verrà consegnata agli studenti una scheda di validazione dell’attività svolta per ottenere, anche attraverso le loro osservazioni, un feed back dell’efficacia dell’attività. la conclusione del progetto si avrà con la relazione sulla visita aziendale.
Modalità

Il lavoro viene svolto in orario curricolare di matematica:

· in classe si realizzano lezioni dialogate e lavori in piccoli gruppi 

· in laboratorio l’insegnante  propone esemplificazioni di macro e guida gli studenti nella realizzazione di semplici macro con il registratore. Le istruzioni create con il registratore vengono poi analizzate nell’ambiente VBA editor

Gli studenti lavorano anche a casa individualmente o a coppie per realizzare i prodotti
Strumenti: 
· Excel (il foglio di calcolo e l’ambiente VBA)
· Power point

· Word

· Explorer
· Strumento per il trattamento delle immagini 

Protagonisti:

gli studenti della classe 5gB
I  prodotti 

· un file di Excel “Ricerca_operativa.xls”  propone  alcune tipologie di problemi classici di ricerca operativa la cui soluzione è ottenuta con semplici modelli matematici. 
Il file contiene alcune macro realizzate per la soluzione automatica di alcuni esempi e la  simulazione di diverse  situazioni reali. Il file, "RICERCA_OPERATIVA.xls", ha una struttura ipertestuale: tramite links si raggiungono i fogli che contengono esempi di problemi di ricerca operativa. 
· un file di testo "RICERCA_OPERATIVA.doc" che illustra l’evoluzione storica, le fasi e la classificazione dei problemi di ricerca operativa. Una parte del documento è dedicata alle strategie aziendali che introducono all’analisi di un caso. Quest’ultimo argomento sarà trattato dopo la visita aziendale programmata per febbraio/marzo.
· una presentazione in ppt contenente due esempi di applicazioni dell’analisi all’economia

Mappa degli argomenti di Ricerca_Operativa affrontati
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Conoscenze e abilità acquisite dagli insegnanti e dagli alunni.

Alunni 
· Conoscenze di tipo matematico 

· Definizione di modello matematico

· Applicazioni economiche dell’analisi 

· Risoluzione di problemi di ricerca operativa
· Problemi ne discreto e nel continuo

· Problemi a più alternative

· La gestione delle scorte

· Problemi con effetti differiti

· Problemi in condizioni di incertezza

· Migliore coordinamento fra gli studenti e fra studenti e docente
· Competenze tecniche

· Uso di formule e di funzioni avanzate del foglio elettronico 

· Ricerca obiettivo

· Risolutore

· La funzione “casuale” per simulare situazioni reali
· Creazione di macro con il registratore di macro
· Esame dell’ambiente Visual Basic for application e delle istruzioni create con il registrator
· Consolidamento competenze nell’utilizzo di un word processor 

Docente
· Potenziamento competenze di progettazione
· Consolidamento competenze nell’utilizzo del foglio elettronico
· Maggiore padronanza nella gestione dell’ora di laboratorio e del lavoro collaborativo
Sicuramente è stato utile il modulo studiato durante la prima fase del Diploma On Line sulla progettazione in quanto la pianificazione dell’attività è stata puntuale e analitica: la realizzazione della maggior parte del lavoro è avvenuta nel rispetto dei tempi

Numero di classi coinvolte, di insegnanti, di ragazzi che hanno partecipato alla sperimentazione

Classe 5gB composta da 15 studenti

La classe 5gB non è particolarmente interessata allo studio della matematica e più in generale alle discipline tecnico-professionali. Inoltre sono evidenti alcune difficoltà relazionali fra gli alunni. 

Come già detto, la scelta di realizzare questo lavoro si giustifica con l’obiettivo di favorire un recupero della motivazione allo studio e di costruire un rapporto  più solidale fra le varie componenti (studenti/studenti e studenti/docenti)
Vantaggi e svantaggi (vedi le voci del punto 1).

Vantaggi:
· attraverso l’utilizzo del foglio elettronico è stato possibile approfondire alcune aspetti matematici della risoluzione di un problema. 
· La costruzione di macro - anche se molto semplici e con lo strumento registratore – ha permesso di acquisire maggiori competenze informatiche e logiche

· La partecipazione all’attività in laboratorio pare più attiva, ma in classe non sempre i livelli di attenzione sono adeguati.
· Miglioramento del clima classe  

Svantaggi:

· Non sufficiente il tempo destinato al progetto perchè tutti gli studenti possano conseguire competenze minime sia nella risoluzione dei problemi sia nel’utilizzo delle funzioni del foglio elettronico (l’attività verrà riproposta alla ripresa della scuola) .
· Il non possesso da parte di tutti gli studenti del pc a casa per poter consolidare le conoscenze acquisite in laboratorio 
Modalità di relazione osservate tra alunno e docente, tra alunno e alunno 

· Grazie anche al progetto, i rapporti con i docenti sono mediamente buoni; gli studenti vanno comunque continuamente incoraggiati e spronati ad un lavoro serio e costante in quanto alcuni sono poco responsabili. 

· Il clima in classe è migliorato, anche se permangono alcune criticità dovute a uno scarso senso di collaborazione fra gli alunni che caratterizza la fisionomia della classe dalla sua formazione.

Valutazione delle tecnologie e del materiale usato Ricchezza/correttezza/interesse contenuti. Funzionalità didattica/Facilità d’accesso e fruizione

Tecnologie utilizzate:

· Excel 

· Word per la scrittura dei testi e per i diagrammi 

· Equation editor per la scrittura dei testi matematici

· Paint per creare immagini ottenute dalla copia del video con il tasto Stamp 
· Rete (per le ricerche)
Prodotti
L’ipertesto è un file di Excel nel quale il primo foglio presenta un menù con cinque pulsanti che rimandano ai seguenti fogli:

· indice

· struttura del file

· bibliografia

· elenco degli studenti della classe

· pulsante di chiusura del file

Il foglio denominato INDICE contiene links che rimandano a esemplificazioni di problemi di ricerca operativa e un collegamento al file di testo con elementi di teoria sulla ricerca operativa. 
	· Ricchezza/correttezza/interesse contenuti

 
	Discreta
I contenuti sono curricolari e previsti nella normale programmazione didattica della classe quinta. L’interesse sta nell’aver sviluppato alcune risoluzioni con il foglio elettronico utilizzando funzioni avanzate di Excel e alcune macro 

	· Funzionalità didattica


	Discreta
L’ipertesto presenta le principali tipologie di problemi di ottimizzazione. Alcuni argomenti sono sviluppti con maggior ampiezza e organicità, altri vengono proposti attraverso una trasposizione didattica povera di rielaborazione personale (per esempio il file ppt sull’applicazione dell’analisi all’economia) 

	· Livello tecnico
	Sufficiente
I fogli presentano diversi livelli di flessibilità: alcuni esempi proposti prevedono la possibilità di modificare i parametri e determinare di volta in volta la nuova soluzione 

	· Facilità d’accesso e fruizione
	buona 


Osservazione
É necessario anche relizzare un documento (quale piccolo manuale) a documentazione delle funzionalità del foglio elettronico utilizzate nell’ipertesto
Valutazione dell’esperienza in termini di arricchimento professionale

Ogni esperienza con gli studenti, al di là del risultato conseguito, è un momento di arricchimento professionale:
· ho consolidato le capacità di progettazione; 
· ho perfezionato alcuni strumenti per il monitoraggio e per la valutazione (griglia di osservazione del lavoro dei gruppi, griglia di valutazione del lavoro in laboratorio, scheda sulla preparazione di una relazione dell’attività di laboratorio)
· dal punto di vista dei contenuti l’utilizzo del foglio elettronico ha contribuito a migliorare le mie competenze informatiche 

· ho migliorato il coordinamento con la collega di economia aziendale che mi ha supportato nella realizzazione delle parti relative alle strategie aziendali

Valutazione dell’esperienza da parte dei ragazzi

I ragazzi hanno per il momento espresso un giudizio mediamente positivo sull’esperienza, pur rendendosi conto che hanno necessità di consolidare gli argomenti trattati attraverso ulteriori esercizi.
Indicazioni circa una eventuale prosecuzione dell’esperienza

Il progetto può essere riproposto e ampliato affrontando anche altre tipologie di problemi
Pavia, 2/01/2007
Maria Aurora Mangiarotti
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